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1. Einleitung

Der Berufsausbildung in den vier IT-Berufen liegt die jeweils geltende Verordnung Uber die Berufs-
ausbildung im Bereich der Informations- und Telekommunikationstechnik zu Grunde. In der Ab-
schlussprufung soll der Prifungsteilnehmer seine Befahigung zur Ausiibung einer qualifizierten beruf-
lichen Tatigkeit nachweisen. Die Priifung soll sich unter Bertcksichtigung der berufstypischen Ge-
schaftsprozesse an praxisorientierten Aufgaben orientieren und die gesamte Breite der Kernqualifika-
tionen und berufsspezifischen Qualifikationen abdecken.

Aus der Struktur der Berufsausbildung ergeben sich neue Bestandteile fiir die Abschlussprifung:

Teil A Teil B
Betriebliche Prasentation und | Ganzheitliche Ganzheitliche Wirtschafts- und
Projektarbeit Fachgesprach Aufgabe | Aufgabe Il Sozialkunde
durchfiihren und
dokumentieren
maximal maximal maximal maximal maximal
35 Stunden bzw. 30 Minuten 90 Minuten 90 Minuten 60 Minuten

70 Stunden (FI-
AE)

Gewichtung: 50 %

Gewichtung: 50 %

Gewichtung: 40 %

Gewichtung: 40 %

Gewichtung: 20 %

Gesamtergebnis:
Gewichtung: 50%

Gesamtergebnis:
Gewichtung: 50%

Auf den nachfolgenden Seiten geben wir einige Hinweise zur Orientierung. Es wird der Ablauf der
einzelnen Priifungsteile im Rahmen der Abschlussprifung erlautert. AuBerdem werden Hinweise fir
die Durchfiihrung gegeben.




2. Prufungsteil B - Schriftliche Abschlussprifung

Die schriftliche Prifung wird mit bundeseinheitlichen Prufungsaufgaben durchgefiihrt, die von einem
paritatisch besetzten Fachausschuss der ZPA (Zentralstelle fir Prifungsaufgaben der Industrie- und
Handelskammern in Nordrhein-Westfalen) erstellt werden. Die Verordnung schreibt fir den Prifungs-
teil B die drei Priifungsbereiche Ganzheitliche Aufgabe |, Ganzheitliche Aufgabe Il sowie Wirtschafts-
und Sozialkunde vor. Die Ganzheitlichen Aufgaben | und Il sollen sich auf praxisrelevante Vorgange
beziehen und geschéftsprozessorientiert sein. Es soll sich nicht um eine reine Wissensabfrage,
sondern um komplexe Aufgabenstellungen zu betrieblichen Handlungssituationen handeln.

Ganzheitliche Aufgaben Wirtschafts- und Sozialkunde
I Il
Fachqualifikationen Kernqualifikationen Berufstibergreifend
Prifungszeit: 90 Minuten Prufungszeit: 90 Minuten Prufungszeit: 60 Minuten
Prufungsverfahren: Prifungsverfahren: Prifungsverfahren:
Mischform Mischform Gebundene Aufgaben
Gewichtung: 40% Gewichtung 40% Gewichtung 20%

Die Ganzheitliche Aufgabe | bezieht sich auf die berufsspezifischen Qualifikationen. Im Vordergrund
stehen Aufgaben zu handlungsbezogenen Geschéftsprozessen. Dabei geht es um Standardprozesse
und -situationen und nicht um betriebsspezifische Prozesse und Situationen, weil diese Gegenstand
der betrieblichen Projektarbeit sind. Anhand eines Geschéftsprozesses mussen mehrere Themen-
stellungen bearbeitet werden. Die Ganzheitliche Aufgabe Il bezieht sich auf die Kernqualifikationen,
die fur alle IT-Berufe in der Ausbildungsverordnung einheitlich formuliert sind.

Fir die Bearbeitung der Ganzheitlichen Aufgaben | und Il ist ein nicht programmierter,
netzunabhangiger Taschenrechner ohne Kommunikationsmdglichkeit mit Dritten sowie ein
Tabellenbuch oder ein IT-Handbuch oder eine Formelsammlung als Hilfsmittel zugelassen. Das
ausgewahlte Hilfsmittel darf keine Ergdnzungen enthalten.

Im Prifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde wird fir alle IT-Berufe der gleiche Aufgabensatz
verwendet und in programmierter Form gepruft.

Die gesamte schriftliche Prufung erfolgt am ersten der beiden Priifungstage fir kaufménnische und
kaufménnisch-verwandte Ausbildungsberufe. Die aktuellen Termine fur die schriftliche Prufung finden
Sie unter www.ihk-koblenz.de Dok Nr 2486.

Die vom Fachausschuss zusammengestellten mdglichen Prifungsinhalte in  Form eines
Stoffkataloges und ‘verbrauchte’ Prifungsaufgaben kénnen uber folgenden Verlag bezogen werden:

U-Form-Verlag, Hermann Ullrich (GmbH & Co), Cronenberger StrafRe 58, 42651 Solingen
Telefon 0212 16072 Telefax 0212 208963
E-Mail uform@u-form.de Internet: www.u-form.de



3. Prufungsteil A - Projektarbeit, Prasentation und Fachgesprach

Auszug aus der Ausbildungsverordnung:

88 9,15,21,27 jeweils Abs. 2

Der Prifling soll in Teil A der Prifung in insgesamt X Stunden® eine betriebliche Projektarbeit durch-
fuhren und dokumentieren sowie in insgesamt héchstens 30 Minuten diese Projektarbeit prasentieren
und dartber ein Fachgesprach fuhren. Fur die Projektarbeit soll der Prifling einen Auftrag oder einen
abgegrenztez? Teilauftrag ausfiihren. Hierfiir kommen insbesondere eine der nachfolgenden Aufgaben
in Betracht:

Informations- und Telekommunikationssystem-Elektroniker/-in:
2 35 Stunden
1. Erstellen, Andern oder Erweitern eines Systems der Informations- und
Telekommunikationstechnik einschlieRlich Arbeitsplanung, Materialdisposition, Montage der
Leitungen und Komponenten, Dokumentation, Qualitatskontrolle sowie Funktionsprifung;
2. Erstellen, Andern oder Erweitern eines Kommunikationsnetzes einschlieRlich Arbeitsplanung,
Materialdisposition, Montage der Leitungen und Komponenten, Dokumentation, Qualitatskontrolle
sowie Funktionsprufung.

Fachinformatiker/-in Fachrichtung Anwendungsentwicklung:
3 70 Stunden
1. Erstellen oder Anpassen eines Softwareproduktes, einschlie3lich Planung, Kalkulation,
Realisation und Testen.
2. Entwickeln eines Pflichtenheftes, einschliellich Analyse kundenspezifischer Anforderungen,
Schnittstellenbetrachtung und Planung der Einflihrung.

Fachinformatiker/-in Fachrichtung Systemintegration:
3 35 Stunden

1. Realisieren und Anpassen eines komplexen Systems der Informations- und Telekommunikati-
onstechnik einschlie3lich Anforderungsanalyse, Planung, Angebotserstellung, Inbetriebnahme
und Ubergabe.

2. Erweitern eines komplexen Systems der Informations- und Telekommunikationstechnik sowie
Einbinden von Komponenten in das Gesamtsystem unter Beriicksichtigung organisatorischer und
logistischer Aspekte einschlie3lich Anforderungsanalyse, Planung, Angebotserstellung, Inbetrieb-
nahme und Ubergabe.

Informations- und Telekommunikationssystem-Kaufmann/-frau:
3 35 Stunden
1. Abwicklung eines Kundenauftrages einschlie3lich Anforderungsanalyse, Konzepterstellung,
Kundenberatung sowie Angebotserstellung.
2. Erstellen einer Projektplanung bei vorgegebener Kundenanalyse einschlieflich Ermittlung von
Aufwand und Ertrag.

Informatikkaufmann/-frau:
3 35 Stunden
1. Erstellen eines Pflichtenheftes fiir ein System der Informations- und Telekommunikationstechnik
einschliel3lich der Analyse der damit verbundenen Geschaftsprozesse.
2. Durchfiihren einer Kosten-Nutzen-Analyse zur Einfilhrung eines Systems der Informations- und
Telekommunikationstechnik.

Hinweis fir Informatikkaufmann/-frau: Wenn nicht eine der beiden vorgenannten Aufgaben (1. oder 2.)
in der Projektarbeit umgesetzt werden kann oder soll, dann missen sich trotzdem die dort genannten
Schwerpunkte in der Projektarbeit wiederfinden.



Zielsetzung

Die Ausfiihrung der Projektarbeit wird mit praxisbezogenen Unterlagen dokumentiert. Durch die Pro-
jektarbeit und deren Dokumentation soll der Prifling belegen, dass er Arbeitsablaufe und
Teilaufgaben zielorientiert unter Beachtung wirtschaftlicher, technischer, organisatorischer und
zeitlicher Vorgaben selbstédndig planen und kundengerecht umsetzen sowie Dokumentationen
kundengerecht anfertigen, zusammenstellen und modifizieren kann. Durch die Prasentation
einschlielllich Fachgesprach soll der Priifling zeigen, dass er fachbezogene Probleme und
Losungskonzepte zielgruppengerecht darstellen, den fiir die Projektarbeit relevanten fachlichen
Hintergrund aufzeigen sowie die Vorgehensweise im Projekt begrinden kann. Dem
Prufungsausschuss ist vor der Durchfuhrung der Projektarbeit das zu realisierende Konzept
einschliellich einer Zeitplanung sowie der Hilfsmittel zur Prasentation zur Genehmigung vorzulegen.
Die Projektarbeit einschlie3lich Dokumentation sowie die Prasentation einschlieRlich Fachgesprach
sollen jeweils mit 50 von Hundert gewichtet werden.

Zeitplan
Antrag auf Genehmigung des Projektes:  i. d. R. mit der Anmeldung zur Abschlusspriifung
Genehmigung des Projektantrages: spatestens vier Wochen nach dem veréffentlichten
Anmeldeschluss
Abgabe der Dokumentation: spatestens kurz vor der schriftlichen Priifung
Prasentation und Fachgesprach: innerhalb der letzten drei bis vier Wochen vor dem
Prufungsende

Die konkreten Termine werden von uns mit der Aufforderung zur Anmeldung zur Abschlussprifung
bekannt gegeben. Werden diese Termine nicht eingehalten, kann die Bewertung durch den Priifungs-
ausschuss nicht gewahrleistet werden und ggf. muss die Priifung dann als nicht bestanden gewertet
werden.

Der Zeitplan kann in besonderen Féllen bei friihzeitiger Absprache mit der Industrie- und Handels-
kammer angepasst werden.

3.1 Projektarbeit und Projektantrag

3.1.1 Antragsverfahren

Der Projektantrag wird in elektronischer Form mit Hilfe einer Internet-Anwendung eingereicht. Voraus-
setzung fur eine ordnungsgemafe Abwicklung sind ein Internetzugang und eine E-Mail-Adresse fir
den Prifungsteilnehmer und dessen Betreuer/-in. Das Online-Portal finden Sie unter der Adresse
www.ihk-koblenz.de > Aus- und Weiterbildung > Ausbildung > Ausbildungsprifungen > Elektronische
Antrage fur die Abschlusspriifung oder Dok-Nr. 2488. Die Anwendung wird i. d. R. ca. zwei Wochen
vor dem Anmeldeschluss von der IHK fir die Prufungsteilnehmer freigeschaltet. Rechtzeitig vor
diesem Termin erhalten alle Priflinge ein persénliches Passwort mit dem sie sich dann einwéhlen,
den Antrag online bearbeiten und abschicken kénnen. An einem bereits gespeicherten oder
abgeschickten Antrag kénnen bis zum Abgabetermin 24:00 Uhr jederzeit Anderungen vorgenommen
werden. Innerhalb eines sich daran anschlieRenden Zeitfensters bearbeiten die Prifungsausschiisse
den Antrag und dokumentieren ihre Entscheidung. Diese Entscheidung wird den Priifungsteilnehmern
und dessen Betreuer/-in per E-Mail mitgeteilt. Die Wiedervorlage im Falle einer Ablehnung erfolgt
nach dem gleichen Verfahren. In einem gesonderten Schreiben erhalt jeder Prufungsteilnehmer
nahere Informationen und konkrete Termine.

3.1.2 Hinweise zum Antrag

- Vor dem ersten Login sollten die beiden o. g. E-Mail-Adressen eingerichtet sein.

- Zu jedem Teil des Antrags kann ein Hilfetext aufgerufen werden. Diese Hinweise sind z. Z. noch
allgemeingultig und werden durch die kammerspezifischen Hinweise in dieser Ausarbeitung und
in dem Brief mit dem Passwort ergénzt. Die nachfolgenden Hinweise sollten unbedingt beachtet
werden:



Themenauswahl

In der Projektarbeit sollten aktuelle Themenstellungen, die aus dem Betriebsgeschehen des jeweiligen
Einsatzgebietes oder Fachbereiches des Prifungsteilnehmers stammen, aufgegriffen werden und
sollten m@glichst fiir den Betrieb verwendbar sein. Dabei kann die Projektarbeit ein eigenstandiges, in
sich abgeschlossenes Projekt oder ein abgeschlossenes Teilprojekt aus einem grol3eren Projekt-
zusammenhang sein. Bei der Auswahl der Projektarbeit sind die Vorgaben der
Ausbildungsverordnung zu beachten. Dazu gehtren im Wesentlichen die berufsspezifischen
Aufgaben (siehe Seite 4) und die o. g. Zielsetzung. Das Projekt erfordert eine Vielseitigkeit bzw.
Komplexitat, aus der sich konkrete Handlungs- und Entscheidungssituationen fiir den
Prufungsteilnehmer ergeben mussen. Pseudoprojekte sind nicht zulassig. Dabei muss beachtet
werden, dass die Ausfilhrung in den von der Verordnung vorgegebenen Zeitrahmen, der maximal um
1/3 unterschritten werden darf, passt. Bei der Auswahl der Projektarbeit muss der Ausbildungsbetrieb
sicherstellen, dass keine schutzwirdigen Betriebs- oder Kundendaten betroffen sind.

1. Thema

Inhalt Kriterien zur Genehmigung

e Kurzform der Problemstellung

2. Termin
Inhalt Kriterien zur Genehmigung
e Bearbeitungszeitraum ¢ Darf nicht in der Vergangenheit liegen

3. und 4. Projektbeschreibung und Projektumfeld

Inhalt Kriterien zur Genehmigung
¢ Beschreibung der Problemstellung und der ¢ Pass das Projekt in das Berufshild?
Geschaftsprozesse ¢ Sind die Beschreibungen verstandlich?

¢ Ziel des Projektes / Auftrages
¢ Beschreibung der eingebundenen Schnittstellen
e Beschreibung des Projektumfeldes

5. Projektphasen

Inhalt Kriterien zur Genehmigung
e aussagekraftige Bezeichnung der Projektphasen | o Ist die Struktur und Beschreibung verstandlich?
(mind. 3 Phasen) e Ist der Prifungsumfang des Priiflings erkennbar
e Beschreibung der Projektphasen durch: und mit der Verordnung vereinbar?
- Darstellung der wesentlichen Arbeitsschritte « Sind die Kernaufgaben erkennbar?
- Kennzeichnung der Kernaufgaben des Projektes | o Ist die Vielseitigkeit und die Komplexitét
- Kennzeichnung der prifungsrelevanten angemessen?
Aufgaben « Sind die priifungsrelevanten Aufgaben im
e ggf. Darstellung der zeitlichen Abhangigkeit vorgegebenen Zeitrahmen durchfiihrbar?

e geschéatzter Zeitbedarf fir die Arbeit des
Pruflings in Stunden (mind. Je Projektphase)

6. Dokumentation

Inhalt Kriterien zur Genehmigung
e prozessorientierter Projektbericht mit den o Ist die Auswahl der Dokumentationsmittel
voraussichtlichen Anlagen ausreichend?

(Anlagen: praxisibliche Unterlagen / Dokumen
tation fur den Betrieb oder den Kunden)
¢ ggf. eine andere Art der Dokumentation

7. Prasentationsmittel

Inhalt Kriterien zur Genehmigung

¢ voraussichtliche Hilfsmittel fiir die Prasentation | e Sind die Hilfsmittel angemessen?
e ggf. Ristzeit




3.2 Projektdurchfiuhrung

Durch die Projektarbeit und deren Dokumentation soll der Priifling belegen, dass er Arbeitsablaufe
und Teilaufgaben zielorientiert unter Beachtung wirtschaftlicher, technischer, organisatorischer und
zeitlicher Vorgaben selbstdndig planen und kundengerecht umsetzen sowie Dokumentationen
kundengerecht anfertigen, zusammenstellen und modifizieren kann. Die fur die Durchfihrung der
Arbeit vorgesehene Hochstdauer von 35 bzw. 70 Stunden beim Fachinformatiker
JAnwendungsentwicklung’ kann maximal um 1/3 unterschritten werden und sollte begriindet sein. Eine
geringfiigige Uberschreitung der Hochstdauer ist nur erlaubt, wenn diese sachlich und
nachvollziehbar in der Dokumentation begriindet wird.

Die Ausfuhrung der Projektarbeit wird mit praxisbezogenen Unterlagen, die in den Projektphasen
entstehen, dokumentiert. Wenn in den Formularen oder Informationen, die sich immer auf die
Ausbildungsverordnung beziehen, der Begriff Dokumentation verwendet wird, handelt es sich um eine
spezielle Ausarbeitung nur fir die Abschlussprifung und dient dem Prifungsausschuss als Basis flr
die Bewertung. Diese Dokumentation ist eine handlungsorientierte strukturierte Darstellung des
Projektablaufs, die durch die praxisbezogene Unterlagen oder ein Teil der Dokumente erganzt werden
kann. Praxisbezogene Unterlagen sind in diesem Sinne Unterlagen, die den Projektablauf
dokumentieren. In der Regel ist das ein Projektbericht oder Projekttagebuch erganzt um Nachweise,
Protokolle, Bestellungen, Plane, Skizzen, Berechnungen, Auswertungen, Dokumentationen usw.
sowie die Kundendokumentation. Es wird nicht die Qualitdt des zu erstellenden Produktes bzw. der
Dienstleistung, sondern der Arbeitsprozess bewertet. Anderungen gegeniiber den Darstellungen im
Projektantrag mussen in der Dokumentation deutlich werden. Die Dokumentation soll keine
Diplomarbeit sein.

Die Dokumentation sollte zehn DIN A4-Seiten (Arial 11) plus Anlagen und Tabellen nicht
Uberschreiten. Der Umfang der Anlagen und Tabellen muss angemessen sein. Bei der formalen
Gestaltung sollte darauf geachtet werden, dass die Dokumentation gut lesbar und anschaulich ist. Auf
Gliederungselemente, Seitenzahl, Kennzeichnung der Anlagen oder Hinweise auf Anlagen sollte
beispielsweise nicht verzichtet werden. Die formale Gestaltung ist Bestandteil der Bewertung. Es wird
keine aufwendig geheftete oder gebundene Dokumentation erwartet. Diese Ausarbeitung muss so
gestaltet sein, dass sie beim Lesen gut zu handhaben ist und nicht auseinander fallt.

Dariiber hinaus muss die in Papierform abzugebende Dokumentation folgende Unterlagen beinhalten:

¢ ,Anlage zur Projektdokumentation” (siehe Anlage 3).
Internet unter www.ihk-koblenz.de ,Aus- und Weiterbildung — Formularservice Formulare zur
Ausbildungsprifung” (oder Dok Nr 2734 eingeben)

o Der signierte Antrag. Dazu unbedingt den Hinweis in der E-Mail mit der Genehmigung des
Prufungsausschusses beachten.

Die Dokumentation ist in dreifacher Ausfertigung (Papierform) bei der IHK, spatestens zum
angegebenen Termin, einzureichen und in Form eines PDF-Dokumentes in der Online-Anwendung
hochzuladen. Fur dieses PDF-Dokument stehen maximal 4 MB zur Verfugung.

Die in der Anlage 1 ersichtlichen Inhalte, Bewertungskriterien und Gewichtungen dienen der Orientie-
rung und kénnen je nach Berufsbild oder Projekt abweichen. Der Priifungsausschuss trifft die endguil-
tige Entscheidung Uber die Bewertungskriterien und deren Gewichtung.

4. Prasentation und Fachgesprach

Das Projekt wird vom Prifungsteilnehmer in einer Prasentation vorgestellt und in einem
nachfolgenden Fachgesprach dem Priufungsausschuss gegenuiber erlautert. Durch die Prasentation
einschliellich Fachgespréach soll der Prifling zeigen, dass er fachbezogene Probleme und
Losungskonzepte zielgruppengerecht darstellen, den fur die Projektarbeit relevanten fachlichen
Hintergrund aufzeigen sowie die Vorgehensweise im Projekt begriinden kann. Die Prasentation und
die Dokumentation muissen inhaltlich unbedingt zusammenpassen. In der Préasentation dirfen auch
wichtige Einzelaspekte prasentiert werden, wobei die Zusammenhange deutlich werden missen.



Fur die Prasentation stehen in allen Prufungsraumen Hilfsmittel wie Tageslichtprojektor, Flipchart und
Pinwand zur Verfigung. Dariber hinausgehende Prasentationshilfsmittel sind vom
Prufungsteilnehmer zum Prifungstermin mitzubringen und funktionsfahig vorzubereiten — an
Alternatividsungen fir Notfallsituationen ist zu denken.

Préasentation und Fachgesprach werden als Einzelprifung durchgefihrt und dirfen eine Dauer von 30
Minuten nicht Gberschreiten. Fir die Préasentation sollten 10 bis 15 Minuten vorgesehen werden. Die
restliche Zeit wird fir das Fachgesprach verwendet.

Die in der Anlage 2 ersichtlichen Bewertungskriterien und Gewichtungen dienen der Orientierung und
kénnen je nach Berufsbild oder Projekt abweichen. Der Prifungsausschuss trifft die endgultige Ent-
scheidung tiber die Bewertungskriterien und deren Gewichtung.

Zur Prasentation mussen alle Auszubildenden das Berichtsheft dem Prifungsausschuss
vorlegen.

5. Bestehen der Abschlussprifung

Auszug aus der Ausbildungsverordnung:

8§88 9,15,21,27 jeweils Abs. 7

Sind im Prufungsteil B die Prifungsleistungen in bis zu zwei Prifungsbereichen mit "mangelhaft” und
in einem weiteren Prifungsbereich mit mindestens "ausreichend” bewertet worden, so ist auf Antrag
des Priiflings oder nach Ermessen des Prifungsausschusses in einem der mit "mangelhaft’ bewerte-
ten Prufungsbereiche die Prifung durch eine mindliche Prufung von etwa 15 Minuten zu ergénzen,
wenn diese fur das Bestehen der Prifung den Ausschlag geben kann. Der Prufungsbereich ist vom
Prufling zu bestimmen. Bei der Ermittlung des Ergebnisses fiir diesen Prifungsbereich ist das bishe-
rige Ergebnis und das Ergebnis der mindlichen Erganzungsprifung im Verhaltnis 2:1 zu gewichten.

Wenn eine mundliche Ergénzungsprufung notwendig und maglich ist, wird der Prifling rechtzeitig vor
dem Prifungstermin von der IHK mit ergdnzenden Informationen angeschrieben.

Auszug aus der Ausbildungsverordnung:

88 9,15,21,27 jeweils Abs. 8

Die Prufung ist bestanden, wenn jeweils in den Prifungsteilen A und B mindestens ausreichende
Leistungen erbracht wurden. Werden die Prifungsleistungen in der Projektarbeit einschlie3lich Do-
kumentation, in der Projektprasentation einschlie3lich Fachgesprach oder in einem der drei Prifungs-
bereiche mit "ungenigend” bewertet, so ist die Priifung nicht bestanden.

Die vorgenannten drei Prifungsbereiche sind die Ganzheitliche Aufgabe I, die Ganzheitliche Aufgabe
Il sowie die Wirtschafts- und Sozialkunde. Der Prifungsausschuss stellt i.d.R. am Tag der
Préasentation das Priufungsergebnis fest, teilt dem Prifungsteilnehmer dieses mit und tGbergibt ihm die
Mitteilung fir den Ausbildungsbetrieb. Die Niederschrift mit der Einzelbewertung und das
Prufungszeugnis wird durch die IHK nachgereicht.

6. Anhang

Anlage 1 - Information zur Projektarbeit und deren Dokumentation

Anlage 2 - Information zur Prasentation und zum Fachgesprach

Anlage 3 - Muster Anlage zur Projektdokumentation (Formblatt am Anfang hinter dem
Deckblatt der Dokumentation einfligen)



Projektarbeit und deren Dokumentation Anlage 1
Gliederungs- |Inhalt / mégliche Bewertungsfelder Kriterien zur Bewertung Gewich
schema tung
Doku- Inhaltstibersicht - vollstandig
mentation - mit Seitenangaben 10
- Verzeichnis und Kennzeichnung der Anlagen bis
20 %
Gesamtgestaltung - formale Gestaltung
- sprachliche Gestaltung
Beschreibung des Auftrages / Problemstellung - fur fachkundige Dritte inhaltlich
- Ausgangslage verstandlich
- Aufgabenstellung - Auftrag nachvollziehbar 15
- Projektumfeld - angemessene Darstellung der bis
- Prozessschnittstellen relevanten Einflussfaktoren 25 %
- Notwendig gewordene Anderungen gegeniiber
dem Projektantrag
Beschreibung der Prozessschritte und der - Zielorientierung und
erzielten Ergebnisse Nachvollziehbarkeit
- Zeitaufwand fir die Prozessschritte - der Vorgehensweise
- Beschreibung der Vorgehensweise / Methodik - der Entscheidungen
- Aufgetretene Probleme und Lésungen - des Ergebnisses
- Begriindungen fiir Entscheidungen - Plausibilitét des Zeitaufwandes
- Darstellung der Ergebnisse fur die Prozessschritte 55
- Beschreibung praxisgerechter Malinahmen zur - Plausibilitét der Begriindung bei bis
Qualitatssicherung Abweichungen 75 %
- Abweichung gegentuiber dem erwarteten Ergebnis
mit Begriindung
- Hinweise und Erklarungen zu den beigefligten
praxisublichen Unterlagen und Dokumentation
- betriebliche Dokumentation - dem Auftrag angemessen
- Kundendokumentation - dem Auftrag angemessen
Formblatt - Daten Prifungsteilnehmer

(als letzte Seite
der
Dokumentation
beigeheftet)

- Daten Ausbildungsbetrieb

- Thema der Projektarbeit

- Hilfsmittel ggf. Ristzeit fir die Prasentation

- Erklarung und Unterschrift des Prifungs-
teilnehmers und Ausbildenden

Nicht alle Punkte sind fir jedes Berufsbild und jedes Projekt relevant!
Umfang der Dokumentation: zehn DIN-A4-Seiten (Arial 11) plus Anlagen und Tabellen




Prasentation und Fachgespréch Anlage 2
Bewertungsfelder Kriterien zur Bewertung Gewich-
tung

Aufbau und Inhaltliche Struktur - zielorientiert 10

- sachliche Gliederung bis

- zeitliche Gliederung 20 %

- Logik
Prasentationstechnik 10

- angemessener Medieneinsatz bis

- Visualisierung 20 %
Kommunikative Kompetenz - Sprachstil, Ausdrucksweise 10

- Kérpersprache bis

- Verstandlichkeit 20 %

- Uberzeugungsfahigkeit
Vollstandigkeit und fachliche Kompetenz |- fachlicher Hintergrund 50

- thematische Durchdringung bis

- angemessene Verwendung von Fachbegriffen 70 %

- Argumentation

Die Gewichtungen werden ggf. dem Berufsbild angepasst



Industrie- und Handelskammer zu Koblenz

SchlossstralRe 2, 56068 Koblenz

Anlage 3

Koblenz

Starke Wirtschaft.
Starke Region.

Anlage zur Projektdokumentation

Prifungsteilnehmer: (Name, Anschrift)

Peter Mustermann
Hauptstral3e 12
55555 Musterdorf

Ausbildungsbetrieb:

Systemhaus Muster
ParkstralRe 55
55555 Musterdorf

(Name, Anschrift)

Ausbildungsberuf:

Thema der Projektarbeit:

Erstellung einer Ansprechpartnerdatenbank

[ Prasentationsmittel

Flipchart/Tafel O Pinwand O

Tageslichtprojektor

(Stehen am Prifungsort zur Verfligung - zutreffendes bitte ankreuzen)

Andere Prasentationsmittel

(mussen funktionsféhig mitgebracht werden)

dafir notwendige Ristzeit —  ..oocoeieiiiiiiiiee,

Mit der Unterschrift wird bestatigt, dass die Projektarbeit einschliel3lich Dokumentation
a. vom Prifungsteilnehmer selbstandig und in dem vorgesehenen Zeitrahmen angefertigt wurde;
b. sich nicht auf Betriebsgeheimnisse bezieht und dass keine datenschutzrechtliche Bedenken

bestehen

Musterdorf, 15. Mai 2002
Ort, Datum

Unterschrift des Prufungsteilnehmers

Musterdorf, 15. Mai 2002
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Unterschrift des betrieblichen Betreuers






