
Forschung begleitet 
Unternehmensnetzwerke bei 

deren Entwicklung

KMU2.0
„Innovation durch Kooperation“

Isabelle Abram

Trip durch die Wissenschaft
Das Internet als Wertschöpfungsfaktor



Inhalt
I. Bisherige Projekterfahrung 
II. Aktuelles Projekt KMU2.0  

„Innovation durch Kooperation“

- Forschungsfrage
- Was ist Web 2.0?
- Web 2.0 Anwendungen
- Wie können KMU Netzwerke Web 2.0 für sich      

nutzen?
III. Erste Ergebnisse und Ausblick

05.11.2009 2/21Forschung begleitet Unternehmensnetzwerke 
bei deren Entwicklung



• Unter der Leitung von Prof. Dr. 
Jung begleiten wir seit 2005 in 
verschiedenen Forschungs-
projekten regionale 
Unternehmensnetzwerke

• RHEWIN 2005 - 2007
• INTERWORK 2006 - 2009

• Drittmittel-Fördervolumen 
beträgt insgesamt 1,1 Mio. 
Euro
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„Innovation durch Kooperation“



….Wie kann durch den Einsatz 

von Web 2.0 Werkzeugen die 

Vernetzung kleiner und 

mittelgroßer Unternehmen 

verbessert werden, so dass 

diese innovative Lösungen für 

ihre aktuellen Probleme 

entwickeln?
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Drei Forschungspartner 

Ein Praxispartner



05.11.2009 Forschung begleitet Unternehmensnetzwerke 
bei deren Entwicklung

7/21

Was ist Web 2.0?



• Sammelbegriff für die 
Entwicklung des
World Wide Web

• Web 2.0 steht für bestimmte 
Anwendungen

• Wichtigste Merkmale:
Rezipient ist gleichzeitig auch Produzent 
Grenzen zwischen Privatem und 
Öffentlichem verschwimmen
Produktion von Wissens- und 
Kulturgütern
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Web 2.0 Anwendungen

• Wikis
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Wikis



Web 2.0 Anwendungen

• Wikis
• Weblogs
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Weblogs
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Web 2.0 Anwendungen

• Wikis
• Weblogs
• Social Networks
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Social Networks
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Mitgestaltung und aktive Beteiligung 
der Nutzer

Kommunikationssoziologisch: social- web
aufgrund der aufeinander bezogene 
Kommunikation
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Zusammenfassend
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Wie können KMU Netzwerke  
Web 2.0 für sich nutzen?
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WikiWiki

WeblogWeblog

Social NetworkSocial Network

Regionale 
Vernetzung
Regionale 

Vernetzung

Gestaltung/  
Beteiligung
Gestaltung/  
Beteiligung

Kollektive 
Intelligenz
Kollektive 
Intelligenz

Nachschlagewerk (Tipps & Tricks festhalten,
Artikel zu einem Spezialgebiet verfassen )

Nachschlagewerk (Tipps & Tricks festhalten,
Artikel zu einem Spezialgebiet verfassen )

Diskussionen anregen, Meinungen einholen, 
Ideengenierung, Problemlösung

Diskussionen anregen, Meinungen einholen, 
Ideengenierung, Problemlösung

Bündelung an Kompetenzen, Ansprechpartner für 
mögliche Kooperationen (Ich suche; Ich biete), 

Community Gedanke

Bündelung an Kompetenzen, Ansprechpartner für 
mögliche Kooperationen (Ich suche; Ich biete), 

Community Gedanke

Kooperationsfelder ausmachen und  
Kooperationspartner finden

Kooperationsfelder ausmachen und  
Kooperationspartner finden

Quelle für Inspiration und InnovationQuelle für Inspiration und Innovation

Informationen austauschen, systematisieren und 
bewerten lassen, gegenseitige Unterstützung

Informationen austauschen, systematisieren und 
bewerten lassen, gegenseitige Unterstützung

AnwendungenAnwendungen Potentiale der Vernetzung über Web 2.0Potentiale der Vernetzung über Web 2.0
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Grundprinzipien 
des Web 2.0

Grundprinzipien 
des Web 2.0



Wirkungszusammenhänge zum 
Thema Selbstorganisation mit 
Blick auf Netzwerkstrukturen

Berücksichtigung vertrauens- und 
motivationsrelevanter Aspekte der 
Beteiligung an selbstorgani-
satorischen Prozessstrukturen
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(A)Soziales Dürfen und 
Sollen
Normen und Regelungen

(B) Situative Ermöglichung
Hemmende oder 
begünstigende äußere 
Umstände

(a) Individuelles Wollen
Motivation und Werte

(b) Persönliches Können
Fähigkeiten und 
Fertigkeiten

Verhalten

Vgl. Von Rosenstiel 2003, S.55

I. Bisherige 
Projekterfahrung 

I. Aktuelles Projekt 
KMU2.0  
„Innovation durch 
Kooperation“

- Forschungsfrage
- Was ist Web 2.0?
- Web 2.0 Anwendungen
- Wie können KMU 
Netzwerke Web 2.0 für 
sich nutzen?

III. Erste Ergebnisse und 
Ausblick



III. Erste Ergebnisse

05.11.2009 Forschung begleitet Unternehmensnetzwerke 
bei deren Entwicklung

20/21

B) Situative Ermöglichung
• Implementierung des 

Instrumentes in den Berufsalltag
• Freistellung von der Arbeitszeit
• Zugang gewähren

b) Persönliches Können
• Web 2.0 Know-How
• Wissen über Möglichkeiten 

der Instrumente
• PC Grundkenntnisse
• eigenverantwortlich handeln

a) Individuelles Wollen
• Bereitschaft zur (halb-) 

öffentlichen Kommunikation
• Unbefangenheit/ Offenheit    

gegenüber Web 2.0 Technologien
• explorative Neugierde 
• Nutzen der Instrumente sehen
• Selbstdarstellungsbedürfnis

A) Soziales Dürfen und Sollen
• Nutzen von Netzwerkbeteiligung    

über Web 2.0
• Offenheit gegenüber Externen 
• Vertrauen in Netzwerkaktivitäten 

und dessen Mitglieder

MA-Partizipation
inter-organisational webbasiert 
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B) Situative Ermöglichung

• Integration in den berufsalltag 

fördern

b) Persönliches Können
• Know-how  vermitteln, wie die 

Plattform genutzt werde kann

a) Individuelles Wollen
• Identifikation mit dem Netzwerk   

fördern

• Vertrauen aufbauen

A) Soziales Dürfen und Sollen
• Benutzerrollen definieren

• Verhaltensregeln, Kodex   

formulieren

Vertrauensvolle 
Beteiligung und 

Motivation



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit
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