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1 Allgemeines

1.1 Einleitung und Login

Mit der Internet-EMCS-Anwendung (IEA) steht ab dem 1. April 2010 eine Anwendung
zur Verfligung, die den Zugang zum IT-Verfahren EMCS ermdglicht. Die Anwendung
bietet Ihnen die Médglichkeit, alle Sachverhalte beziglich der Beférderung
verbrauchsteuerpflichtiger Waren unter Steueraussetzung Uber das Internet
abzuwickeln, ohne zuséatzliche Software installieren zu missen oder auf die
Dienstleistungen eines IT-Unternehmens angewiesen zu sein.

Diese Anleitung informiert Sie in Kurzform Uber die Voraussetzungen zur Nutzung der
IEA und deren Grundfunktionalitdten. Die Lektiire wird insbesondere empfohlen, wenn
Sie sich bisher nicht oder nur selten im Internet bewegen und nur wenig Erfahrung im
Umgang mit Online Diensten haben.

Detaillierte Informationen, die den Umgang mit der IEA beschreiben, werden in einem
gesonderten Handbuch fir IEA-Nutzer unter www.zoll.de (EMCS > Download)
bereitgestellt.

Die Adresse der Login-Seite der IEA lautet: http://www.iea.zoll.de.

TR SSn
E' “ IT-Verfahren EMCS - Internet-EMCS-Anwendung (IEA)
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Abbildung1: Login-Seite
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Zur Anmeldung in der IEA bendtigen Sie:

- eine gulltige Verbrauchsteuernummer (Ansprechpartner ist hier Ihr zustéandiges
Hauptzollamt)

- ein ELSTER-Zertifikat (iber www.elsteronline.de) und
- |hre PIN zum ELSTER-Zertifikat.

Zudem muss lhre dem ELSTER-Zertitkat zugrunde liegende Steuernummer beim IWM
Zoll in Dresden hinterlegt sein. Dies ist Uber ein entsprechendes Formular rechtzeitig
dort anzumelden.

Details hierzu und zu weiteren technischen Voraussetzungen finden Sie auf
http://www.zoll.de (EMCS > Haufige Fragen).

1.2 Startseite

Nach der erfolgreichen Anmeldung gelangen Sie auf die Startseite. Auf der linken Seite
steht lhnen je nach Verbrauchsteuer-Erlaubnis die entsprechende Navigation zur
Verflgung als Versender und/oder Empféanger.

IT-Verfahren EMCS - Internet-EMCS-Anwendung (IEA)

Herzlich willkommen Testlager00402

Fiir Sie wurde in den EMCS-spezifischen Stammdaten die Internet Anwendung IEA als bevorzugter Kommunikationsweg eingetragen.
"Yersender Somit empfangen Sie auch e-¥Ds.

Neuen Yorgang anlegen
Laufende Yorgdnge
Abgeschlossene Yorgange
Laufende Yorgdnge
Abgeschlossene Yorgange
Startseite
Hilfe
Abmelden

Abbildung2: Startseite
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1.3

1.4

Navigation und Symbole

Die nachfolgend dargestellte Navigationsleiste 6ffnet sich, sobald Sie auf einen Punkt
in der linken Mendleiste klicken. Nicht alle Symbole sind in jedem Kontext verfligbar.
Nicht verwendbare Symbole sind grau dargestellt.

Symbol Reaktion

Das aktuelle Formular wird geschlossen, und Sie gelangen in den
Daten-Browser (Vorgangsubersicht). Anderungen werden automatisch
gespeichert.

Wechsel in eine barrierefreie Bildschirmansicht

@ B

L_-' Das aktuell gebffnete Formular wird gespeichert. Das Hinweis-
- /Pruffenster wird aktualisiert.
') Alle Anderungen nach dem letzten Speichern werden
zurlickgenommen.
}-D P Die Bildschirmansicht wird vergréBert bzw. verkleinert.
Die Formulardaten werden im XML-Format z.B. zu
-&] (2] Archivierungszwecken zum Download angeboten.
= Der gedffnete Entwurf e-VD wird im XML-Format zum Download
= angeboten.
x Der aktuelle Vorgang wird komplett geléscht.
Das gedffnete Formular wird signiert und als Nachricht an das fiir Sie
ﬁ zustandige Hauptzollamt Gbermittelt.

-Ilj ) Navigation zwischen den Seiten eines Formulars/Unterformulars
H |

Abbildung3: Symbole

Hinweis: In manchen Féllen muss ein Symbol zweimal angeklickt werden, da durch
den ersten Klick zun&chst nur der aktuelle Feldinhalt zwischengespeichert wird.

Signieren und Abschicken von Nachrichten

Wenn Sie alle Daten eines Formulars eingegeben und gespeichert haben und kein
roter Hinweis mehr in der linken MenUleiste erscheint, gehen Sie dort unter dem Punkt
,Befdérderungsvorgang” zurlick auf das Formular, das Sie signieren mdchten, speichern

den Vorgang ab und klicken auf das Symbol Y in der Navigationsleiste. Sie missen
dann lhre PIN nochmals eingeben. Durch das Signieren wird die entsprechende
Nachricht an lhr zustédndiges Hauptzollamt automatisiert versendet.

Hinweis: Das Signieren ist nicht méglich, wenn Sie sich auf einem Unterformular, z.B.
in den Positionsdaten, befinden.

Version vom 23.03.2010
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2 Versender

2.1 Erstellen eines Entwurf e-VD

Um einen Entwurf e-VD zu erstellen, klicken Sie in der Navigation unter ,Versender*”
auf ,Neuen Vorgang anlegen®.

IT-Verfahren EMCS - Internet-EMCS-Anwendung (IEA)

Herzlich willkommen Testlager00402

Fiir Sie wurde in den EMCS-spezifischen Stammdaten die Internet Anwendung IEA als bevorzugter Kommunikationsweg eingetragen.
Somit empfangen Sie auch e-¥Ds.

Abgeschlossene Yorgdnge

Empfdanger

Laufende Yorgange

Abgeschlossene Yorgdnge

Startseite
Hilfe
Abmelden

Abbildung4: Versender — Neuer Vorgang
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Dann geben Sie lhre (firmeninterne) Bezugsnummer ein. Diese muss einzigartig sein.

‘-ZJ-CAE .2’

IT-Yerfahren EMCS - Intemnet-EMCS-Anwendung (IEA)

[ Entwure-vD Vergangsdaten
B Beférderungsvorgang

‘ o R - <Dy Beasnmeratssssnsi R
“=I IEA Vorgang* weiters Dl dirsht im1 Formular it =0 - gﬂ %
Referanzcode (ARC) deTTE zus dem Bereioh *Vedighare mpptiores.
fehien® auswahlen, oder imporfieren Sis
foavtepdedorgamgmymmer, Dafen avs einer Date i XML-Format.

Abgangsmitgliedstaat

Versender

Ot der Versendung

Bastimmungsmitgliedstast

Empfinger
Ot der Lieferung

Versanddatum

Empfangsergebnis
zum Empiang dertiiare

info, Zaur

|EA-Bearbeitungszustand Entwurt eVl
letzte Bearbeitung desWorgangs am 25022010
letzte Machricht wurde signiet und wersandt am

letzte neue Nachricht wurde angefordert am

U BT W e TRt
der abgeschlossenen Vorginge angezeigt A
Hein

Abbildung5: Versender — Bezugsnummer
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Wenn Sie die Daten manuell eingeben, klicken Sie nach Eingabe lhrer Bezugsnummer
in der linken Mendileiste unter dem Punkt ,verfigbare Nachrichten* auf ,Entwurf e-VD*.

Tipp:

Die Daten des ,Entwurf e-VD" kénnen Sie fiir einen spéateren Import als XML-Datei

auf Ihrem Rechner speichern. Dafir klicken Sie auf das Symbol =

Uber die Schaltflache ,Vorgangsdaten importieren“ kénnen Sie einen friiher als XML-
Datei gespeicherten Entwurf in die IEA importieren, so dass Sie gleichbleibende
Daten nicht stets neu eingeben missen. Es ist wichtig, dass alle Daten des neuen

Beférderungsvorgangs entsprechend geandert und nicht benétigte Angabe geldscht
werden.

Wenn Sie die Daten importiert haben, wird nach dem Importvorgang sofort das
Formular ,Entwurf e-VD* mit den importierten Daten angezeigt.

9 5l al a0l 22

ot
n EMES - Intamet-EMCS-finw

Verfiighare Nachrichten L
| ytw D - Seite
¥ Entwurfe VD St D ESeit )
1 Dokurente
1 Information zur Befordemng Kopidaten Entwarit e-\D
1 Puosition Bezugsnummer testD] r Nachtragliche Worlage des e WD
Diznstetalls fir DEDOODZ0

@ Beférderungsvergang e
. Ubermittelter Nachrichten Bitte Kiizel eingeben eder aus ihlen Rechnungsnummer
E—— w O ; .

[ Bitte Kiirzsl zingeben odar aus
[] Bitte Kiizel eingeben ader aus

[ Bitte Kiizel singaben oder aus
[L] Bitte Kiizel singeben oder aus
@ Stunden € Tage

[ bite warmet eingeban aser aus

Angaben grunde Ji i rgang (max. 9)
Angaben zu sine Eiafuhrvorgang sind mur fir dis Herkunff Eafatir mbglich (Kennzifer Ausgangspurhi =7

Angaben zuw Versender Ort der Versending
DEQ7Q0000405

Testlima0040s

Hauptstr.

20467 Hambuig

‘Angaban zuw Sicherheitsieistenden

Angaben zuw: Empranger Angaden zum Ort der Lieferung

Angabes zum Ersten Beforderer

Abbildung6: Versender — Entwurf e-VD
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Sie mussen zumindest alle hellrot hinterlegten Felder (Pflichtfelder) ausflllen. Steht
eine Auswahlliste zur Verfugung, so finden Sie diese in dem griinen Feld rechts neben
dem jeweiligen Eingabefeld. Das fehlerhafte Formular wird in roter Schrift angezeigt.
Uber den roten Pfeil vor dem Fehlertext wechseln Sie direkt in das fehlerhaft
ausgefulllte Feld. Die MenUleiste wird erst nach erneutem Speichern aktualisiert. Hier
wird z. B. angezeigt, dass Sie die Bezugsnummer bereits verwendet haben, oder dass
Pflichtfelder bzw. weitere Dokumente zu einem Vorgang noch nicht ausgefillt sind. Ein
e-VD hat vier Seiten, das Blattern ist Gber die Symbolleiste mdglich.

ft & H9 AE ol el alal®o s

-Anvrendung (IEA)

% Entwut e-vD (1) Entwurf e-WD - Seite 1

G St

1 Information zur Befdrderung Kopfdatew Entwurtf e=tD

o sean ) -

= Beférderungsvorgang 2 s sEoDa0in
|

47 [ Sestimmungsent - Steuenager

7 [ Hemuntt- Steverager

Aktuelle Hinweise:

Achitung: Die nachfolgend dargestelite
Fehierliste wird rew durch Speicherung der
Eingabe aktualisiert.

[Ertwvurt &40 (13]

= —>Einwvert ist erforderichl

Ot der Versendung
= om0z

‘Angaben zum Empringer ‘Awgaben zum Oré der Lisferung
0405 I3 3

Strasee 1
wwraiiar

Angazben zum Veraniasser dav Bafordsrung

Heins Angaben sifardedich

Abbildung7: Versender — Fehlerhinweis

Far die vollstandige Erfassung eines Entwurf e-VD ist es erforderlich, dass mindestens
ein Formular ,Entwurf e-VD® ein Formular ,Informationen zur Beférderung“ und ein
Formular ,Position“ korrekt ausgefillt wurde. Danach kénnen Sie das Formular
signieren.

Als Bestatigung erhalten Sie das Formular zurlick mit dem Hinweis: Diese Nachricht
wurde signiert und abgeschlossen am....

Wenn der Entwurf fehlerfrei an EMCS Ubermittelt werden konnte, erhélt das zusténdige
Hauptzollamt automatisiert lhre Nachricht und Sie erhalten das e-VD zurlick. Dieses
kébnnen Sie ausdrucken, indem Sie den Vorgang erneut aufrufen, in der linken

Mendleiste ,e-VD* auswahlen und dann das Symbol anklicken.

Fur das Aufrufen des e-VD als PDF Datei ist es immer notwendig, dass Sie zuerst in
der linken Menuleiste auf ,,e-VD* klicken.

Version vom 23.03.2010
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2.2 Erklarung fiir Verspatung, Annullierung und
Anderung des Bestimmungsorts
Far einen eréffneten Beférderungsvorgang kénnen Sie als Versender weitere

Nachrichten erfassen und Ubermitteln. Dazu gehen Sie in der Ubersicht auf den
entsprechenden Vorgang und 6ffnen diesen.

*
-

EMC.

 fortautonts | N st pgangs: [ Bostimmungs- | 4 Emptangs-
Vorgangasuradher | tatum oreder Ortder | ¢ mtgieistont | © muatisstant | rgebms
Empfénger 3 Entwurf e-VD 25.02.2010 25.02.2010
i VAT 2 wnn o s G
s s Ertwatod  tein oesronnoooio: oesToncaoosoz o
: EntwatonD  tein ssce0ts o o
5 toveoouooooooooozsses Entwaton  tein o o
Startseite 6 Entwurf e-vD Nein. DE37000000401 DE97000000402 DE
Hilfe 7 23022010R2U Entwurf e-vD Nein DE DE
Kbt Entwurf &-0 Nein
) Eafow e oesToonanaio: ocTocEaDRso2 o
» i e G
i e Entwatod  tein 10052010 o 25022010
12 Kurzanleitung Entwurf e-vD U Fehler 11.03.2010 DE 23.02.2010
n e e oesToooonoso: ocsTocEan0soe o
u b ou N e oesToon000io: ocoToCEaD0H02 o
i s Ertwato  tein sesraoooooics
15 EntwatoD  tein
17 fehlerhaft Entwurf e-vD ® Fehler 23.02.2010  DES7000000401 DES7000000402 DE 23.02.2010
18 Entwurf e-VD Nein.
19 CrwatoD  tein
2 Entwaton  tein 182200 o o
o EntwatonD  tein
22 r016929/1 Entwurf e-vD Nein DE97000000401 DES7000000402 DE 22.02.2010
o Entwrto  teln 20022010 o o
24 Entwurf e-vD Nein. DE27000000401 DES7000000402 DE
2 Entwrta tn oes7oo000odos ocsToccon0soz o

Abbildung8: laufende Vorgange

Dann klicken Sie in der linken Mentileiste auf das entsprechende Formular.

] Sar
TT-Yerfahren EMLS - Intemet-EMCS- Anwendung (IEA)

) ﬁ’) 5 5%
Vorgangsdaten

1 Erklarung firVerspatung

1 Annullierung e-vD Informationen zum aktwelien Vorgang
1 Anderung des Bestimmungsorts = - ” :

Bezugsnummer testfi

(8RT) 00000027 26

@ Beftérderungsvorgang

fortlaufendsa Vargangsnummar 1

IEA Vorgang (10DE00200000000027267) Abgangsmitgliedstast e
-+ Entwurf e-vD (1)

L oD (1) Yeiender, BEGT00000405

Testiman(a08, Hauptstr. 405, 20457 Hamburg
Ort derViersendung CES7O00000406
Lager, §11, 1000 Stadi

Bestimmungsmitgie dstaat GE
Empfinger DESTAO0000401

Firma, S, 1000 Stadt
Ort der Listerung DEB70O0000402

Lager, Str1, 1000 Stadt
Wersanddatum 0103 2018

Empfangsergebnis
zum Empiang der Ware

informationen zum aktuelien Status

IEA Bearbeitungszustand alzeptiert
latzte Bearbettung des Vargangs am 01.03.2010
latzts Nachrishtuiurde Signiert und versandt am 0103 2010

letzte neue Nachricht wurde angefordert am 01032010

Dieser Befirderungsvorgang wird in der Ubersicht S

der abgeschlosenen Vargdnge angezeigt.

@ HNein

Abbildung9: Versender — weitere Formulare

Version vom 23.03.2010
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Formularname

Hinweise

Erklarung fur Verspatung

Diese Nachricht kann Ubermittelt werden,
wenn die angegebene Beférderungsdauer
z.B. aufgrund eines Streiks nicht eingehalten
werden kann.

Annullierung

Als Versender kdnnen Sie den Vorgang
annullieren, sofern die Waren noch nicht das
Steuerlager oder den Ort der Einfuhr
verlassen haben.

Anderung des Bestimmungsorts

Sie kénnen als Versender den
Bestimmungsort andern. Damit kdnnen Sie
z. B. auch die Waren wieder an sich zuriick
senden.

Version vom 23.03.2010
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3 Empfanger

3.1 Ubersicht Giber die laufenden Vorgéinge

Um z.B. den Eingang einer Warensendung zu erklaren, klicken Sie in der linken

Mendleiste unter ,Empfanger” auf ,Laufende Vorgange®.

x Laufende IEA Vorgidnge [Empfénger]
EMCS aten-Broviser

10DEQ0100000000026750

akzsptiert

05.03.2010

1
(i 3% 1 26.02.2010 (3

10DE00100000000026500 akzeptiert (.25 1 26.02.2010 oE

L35 1 26.02.2010 DE

100£00100000000026581 3k 9 1 26.02.2010 OE

10DE0D100000000026391 ak L 35 i 25.02.2010 DE

10DE00100000000026350 2k 95 1 25.02.2010 3

10DE0D100000000026262 3k L35 1 25.02.2010 DE

9 HdM RT016467/1_2  10DE00100000000026046 [ 25 1 24.02.2010 oE
10DEOD200000000025156 ak L 35 1 18.02.2010 DE

10DE0D100000000023474 ak 9 1 20.02.2010 23

100E00100000000022415 3k (25 1 19.02,2010 DE

10DE0D100000000022117 ak [ 35 1 19.02.2010 DE

100E00100000000022101 3k 9 1 19.02,2010 (3

ot 10DE0D100000000022098 akzsptiert o 1 19.02.2010 oe

16 2010/02/17/001 10DE00100000000022040 3} 05 1 19.02.2010 OE
17 test3zl 10DE0D100000000022035 ak L35 1 11.02.2010 DE
18 schulz 9 10DE00100000000022020 3l (28 1 18.02.2010 3
19 123456789 10DE00100000000022009 3k L 3N 1 17.02.2010 DE
20 123456781 10DE0D100000000021975 3k i35 1 17.02.2010 DE
21 17_2_vie 100E00100000000021960 ak 91 1 17.02.2010 DE
222 10DE0D100000000021933 ak [ 3% i 16.02.2010 DE
231 100E00100000000021928 9 1 16.02,2010 DE
24 asvo_09_0082_2 10DE0D100000000021872 3k L35 1 16.02.2010 DE
25 rt016787/1 9 1 15.02,2010 oE

25.02.2010

Abbildung10: Empfanger

In einer Ubersicht werden lhnen lhre noch offenen Vorgange angezeigt. Sie kénnen
auf dieser Seite auch Filter setzen, indem Sie z.B. Uber das Drop-Down-Feld eine
Méglichkeit auswahlen (hier z.B. Neuigkeiten ,Ja“) und danach auf ,Filter klicken. Um
den Filter auszuschalten, klicken Sie auf ,x“. Nun 6ffnen Sie den Vorgang mit dem
Referenzcode (ARC), fir den Sie die Eingangsmeldung erstellen méchten mit einem

Doppelklick.

Version vom 23.03.2010
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3.2

3.3

Beim erstmaligen Aufrufen des Vorgangs sehen Sie nun, dass zum Vorgang eine neue
Nachricht, in diesem Fall das e-VD, vorliegt. Es wird empfohlen, erst die e-VD-Daten
anzufordern und dann eine Erklarung fur Verspatung oder eine Eingangsmeldung zu
diesem e-VD zu senden.

) B s

IT-Yerfahren EMCS - Interne t-EMCS-Anv

i Vorgangsdaten
1 Erklarung fir Verspatung
1 Eingangs-iAustuhrmeldung M?@Mﬂuﬂriﬂm‘wmdmwﬂ T

@B ford Bezugsnummer 123
Fargeilingstordand Rieferenzcoda (ARC) 1DDEO0100000000026262

E [/ IEA Yorgang (10DE00100000000026262) forlaufende Vorgangsnummer 1
D i) Abgangsmitgliedstaat DE
Vaisander DEGTO00000401
TestfiimaNiatd, Hauptsts. 461, 80471 Nimberg
Ot der Versendung BEGTONO000402
Testlzge00402, Lagarstr 402, 80471 Nilinberg

Bestimmungsmitgliedstaat BE
Empfanger DESTO00000405
Fitma, Strasse 1, 1000 Weiler
Ot der Lieferung DEBZO00000408
Fitmia, Nebenstiasss 1, 1000 Weller

Versanddatum 26022010

Empfangsergebnis
zum Empgfang der Ware

Inforusationen zumt aktuelion Status
|EA-Bearbeitungmzustand akzeptiant
letzte Bearbeitung des Worgangs am 25022010
letzte Nachrichtvrde signiert und varsandt am

letzte newe Nachricht vwurde angefordart am 26022010

Disser Befirderungevorgang wird in der Ubesicht
der abgeschlossenen Vorgdngs angezeigt.
@ Nein

Abbildung11: Formulare - Empfénger

Sie haben nun die Md&glichkeit eine Eingangsmeldung oder eine Erklarung fur
Verspatung zu Gbermitteln.

Erklarung flr Verspatung

Sie kénnen als Empféanger zu einem e-VD eine Erklarung fir Verspatung Ubermitteln,
z.B. wenn aufgrund eines Streiks die Beférderungsdauer nicht eingehalten werden
kann. Wahlen Sie dazu in der linken Menlleiste unter ,verfigbare Nachrichten® die
~Erklarung fir Verspatung“ aus.

Eingangsmeldung

Nach Beendigung der Beférderung, sind Sie verpflichtet grundsatzlich innerhalb von 5
Werktagen eine Eingangsmeldung zu diesem e-VD zu Ubermitteln. Wahlen Sie in der
linken Mendleiste unter ,verfigbare Nachrichten® die ,Eingangsmeldung” aus.

Version vom 23.03.2010
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3 Etl i funs
1 Eingangs-iAustuhrmeldung

@ Befdrderungsvorgang

L= IEA Viorgany (10DE00100000000026262)
i eVD (1)

Vorgangsdaten

Reterenzcods (ARC) 10DEO0100000000026262

foiautende Vorgangsnummer 1

Abgangsmitgliedstaat DE
Wemsendar DEGTO00000401

Testtimaiiaod, Hauptstr 401, 80471 Nimberg

‘Ot derVerzndung CEQTO00000402

Testlage0402, Lagarsty 02, 90471 Nimbsrg

Bestimmungsmitgliedstaat BE
Emptanger DESTO00000405

Fitma, Strasse: 1, 1000 Weiler

Ot der Lieferung DEATOON000408

Firma, Nebienstrasse 1, 1000 Weiler

Wersanddatum 26022010

Emptangsergebnis
zum Empfang der Ware

Auformationsn zvut aktuellen Status
IEA-Bearbeitungszustand

lstzte Bearbeitung des Vorgangs am

letzte Nachrichtwurde signiet und versandt am
letzte neue Nachricht wurde angefordert am

Dieser Befirderungsvorgang wird in der (bersicht
der abgeschiossenen Yorgdngs angezeigt.

Abbildung12: Eingangsmeldung

skzeptiant
25022010

26022010

g
®: Nein

Version vom 23.03.2010
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Bei einem konformen Empfangsergebnis gentigen die beiden Angaben
~-empfangsergebnis“ und ,Ankunftsdatum®.

Eingangs-/Ausfuhrmelduny

B Beférderungsvorgang Angabien zum Enpleng der Ware

Referenzende (ARC) 0DEG0 0000000002626

|EA Worgang (1 0DEDD100000000026262;
i eVD (1) 'zu;u'r\mge Dienststelle  DEOOO0Z0
i1 d 2

Emptangsargebnis Ware akzeptiert und in Ordnung
Ankunftsdatum der Waren 10

Ergénzends Informstianen

Angaben zum Ewmpfinger

Empiasnger DEG7O00000405
Umsatzsteuer DNy

Name Testtiim a00408

Strake Hauptstr Hausnr, 405

Fostleitzahl 20457 Stadt  Hamburg

Angaben zum Ort der Lisforung
Wetbrauchsteusmummer/  BEATO00000405

Sonstige Nummer

Name Fifma

Strake Hausnr.

Postleitzahl

Abbildung13: Empfangsergebnis

Version vom 23.03.2010
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Lediglich falls das Empfangsergebnis nicht ,Ware akzeptiert und in Ordnung® lautet,
mussen Sie noch Angaben zu den Positionen des e-VDs machen. Wahlen Sie hierfr
als ,verfigbare Nachricht” in der linken Menuleiste das Formular ,Position“ aus.

nos-fAusfuhrmeldung (2) Elﬁqaﬁgﬂ‘ﬁ‘ﬂmhrmefdqu
1 Position D

Angaben zum Emplang der Ware.
@ Beférderungsvorgang Raferenzeode (ARC) AOBENG100

E IEA Vorgang (1 0DEODT00000000026262) BEQOO020

1 VD (1) ]
ingangs-Austuhmaldung (1) () [B1[E] Ware trotz Beanstandung akzeptiert
ingangs-/Ausfuhrmeldung (2) Ankunfisdstum derWiaren 2502 2010

Ergénzende Informationen

Awgaben zum Empiinger

Empfaenger DEBTOO0000405
UmsatzsteusrID-Hr.

Hame Testtirm at0405

Shake Hauptstr

Postleitzahl 20467

Angalien zum Ort der Lisfering

Vetbrauchsteusmummer/  DEG7O0O000408
Senstige Nummar

Hame Fims

Shake

Pastleitzahl

Abbildung14: nicht konform
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Kurzanleitung IEA

Auf diesem Formular haben Sie die Méglichkeit pro Position ,Fehl- oder Mehrmengen®,
die ,Zurlckgewiesene Menge“ und den ,Grund der Beanstandung“ anzugeben.
AnschlieBend kénnen Sie speichern, auf die Nachricht ,,Eingangsmeldung” klicken und
danach die Nachricht signieren.

X Fosition Positionsdaten (Eingangsmeldung) bei nicht konformem Empfang der Ware

Angaben zur Ware
Positionsnummer [

Verbrauchsteuer-Frodukten de []  Bitte Kiimel eingeben oder aus Liste wihlen

B’ Beférderungsvorgang

L) 1EA Yorgang (10DEO0100000000D26263)
L evD (1)
113

] Code Fehl- / Mehmenge []  sitte Kiizel eingeben oder aus Liste wahlen

E e ATSITITTITE
“- Eingangs-fAusfuhrmeldung
T~+-Positinn*

ode fir die
[ itz Krzel eingeben
oder aus Lite wihlen

Abbildung15: Position
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Kurzanleitung IEA

4 Wichtige Informationen

Far weitergehende Informationen und Hilfe stehen lhnen verschiedene Mdglichkeiten
zur Verfigung:

Haufig gestellte Fragen — FAQ’s:

Viele Fragen werden mehrmals gestellt. Vielleicht tauchte auch Ihr Problem schon
friher einmal auf und es gibt bereits eine Ldésung. Eine Liste dieser haufig
gestellten Fragen zur IEA finden Sie auf http:/www.zoll.de (EMCS > Haufige
Fragen).

Handbuch fiir IEA-Nutzer:

Auf www.zoll.de (EMCS > Download) steht ein Handbuch zur Verfligung, das die
Bedienung der Anwendung ausfiihrlich beschreibt. Zudem kénnen Sie in der
Anwendung jederzeit die Online-Hilfe nutzen.

Kurz-Info liber Login-Prozesse:

Eine Kurz-Info Ober den Login-Prozess zur Nutzung der Internet-EMCS-
Anwendung finden Sie auf www.zoll.de (EMCS > Internet-EMCS-Anwendung)

Service Desk:

Wenn alle Wege nicht zum Erfolg fihren, kénnen Sie sich auch an unsere Hotline
wenden. Haben Sie Fragen speziell zu EMCS oder der Internet-EMCS-
Anwendung oder Probleme bei deren Nutzung, so steht Ihnen 24 Stunden am
Tag, 7 Tage die Woche der Service Desk zur Verfligung.

Tel.: 0800/1012631 (Kostenfrei aus dem deutschen Festnetz)
Fax: 069/20971-584
E-Mail: servicedesk@zivit.de

Zustandiges Hauptzollamt

Bei fachlichen Fragen zu verbrauchsteuerrechtlichen Erlaubnissen steht Ihnen Ihr
zustandiges Hauptzollamt fur Ausklnfte zur Verfigung. lhren Ansprechpartner
entnehmen Sie bitte lhrer Erlaubnis.

Die Zollverwaltung hofft, lhnen mit dieser Kurzinformation einen Uberblick (ber die
Grundfunktionalitdten der IEA ermdglicht zu haben und freut sich, Sie als zuklnftigen
Nutzer dieses Angebots begriiBen zu diirfen.
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