
Elsterauthentifizierung
zur Nutzung der

Internetausfuhranmeldung Plus

Informationen für 
Ausführer
1. Zollforum, 12. Mai 2011,  IHK Schwarzwald-Baar-Heuberg



Voraussetzungen schaffen

Rechnervoraussetzungen für das kostenlose Software-Zertifikat „Elster-Basis“

ELSTER-Kurzanleitung: Registrierungsarten - S. 3 ff., Punkt 4
https://www.elster.de/eon_home.php

Anforderungen: Systemvoraussetzungen
https://www.elsteronline.de/eportal/Anforderungen.tax

https://www.elster.de/eon_home.php
https://www.elster.de/eon_home.php
https://www.elsteronline.de/eportal/Anforderungen.tax
https://www.elsteronline.de/eportal/Anforderungen.tax


Vorbereitungen treffen

Daten auf Zoll-Datenbank überprüfen

Sind die Firmendaten, Zoll- und Steuernummer korrekt und aktuell?
Eine gültige Zollnummer ist Voraussetzung für das weitere Verfahren!!!  
Verfügen Sie über keine Zollnummer, ist diese zuerst mit 

Vordruck 0870
http://www.zoll.de/e0_downloads/b0_vordrucke/a0_vordruckgesamtliste/index.php

unterschrieben per Fax, E-Mail mit pdf-Datei als Anhang 
oder Brief zu beantragen.

http://www.zoll.de/e0_downloads/b0_vordrucke/a0_vordruckgesamtliste/index.php


Vorbereitungen treffen

Bei festgestellten Unstimmigkeiten oder Unsicherheiten

Informations- und Wissensmanagement Zoll
Carusufer 3-5
01099 Dresden

Erstauskunft einholen:
Telefon: 0351 44834-520 oder E-Mail: info.gewerblich@zoll.de
http://www.zoll.de/h0_wir_ueber_uns/k0_ivm_zoll/kontaktdaten/index.html

mailto:info.gewerblich@zoll.de
http://www.zoll.de/h0_wir_ueber_uns/k0_ivm_zoll/kontaktdaten/index.html


Vorbereitungen treffen

Wurde die korrekte Steuernummer bereits beim Antrag 
für die Zollnummer hinterlegt ?

Ja Nein

Vordruck 033082
unterschrieben per Fax an: 0351/44834-590

Informations- und Wissensmanagement Zoll
Carusufer 3-5

01099 Dresden



Unterstützung finden

Links:

Vordrucke downloaden ( z.B.: 033082 oder 0870)
http://www.zoll.de/e0_downloads/b0_vordrucke/a0_vordruckgesamtliste/index.php

Fragen rund um die Zollnummer
http://www.zoll.de/b0_zoll_und_steuern/a0_zoelle/a1_grundlage_zollrecht/e0_azr_zollnummer/52_faq/index.html

http://www.zoll.de/e0_downloads/b0_vordrucke/a0_vordruckgesamtliste/index.php
http://www.zoll.de/b0_zoll_und_steuern/a0_zoelle/a1_grundlage_zollrecht/e0_azr_zollnummer/52_faq/index.html


Beantragen

Schritte zur Zertifizierung

Authentifizierung \ Anmeldung

Daten von der Buchhaltung: Finanzamt/Ort, Betrag und Feld aus einer
vorangegangenen Voranmeldung bereithalten

Benutzername (8 Zeichen frei wählbar)

Es sind bis zu 20 Konten pro Steuernummer möglich

Zertifizierung „ELSTERBasis“ vornehmen
https://www.elsteronline.de/eportal/eop/auth/RegistrierungBasis.tax

https://www.elsteronline.de/eportal/eop/auth/RegistrierungBasis.tax












Abschluss des 
Registrierungsprozesses

Schritt 1: Erhalt der E-Mail mit Aktivierungs-ID

Schritt 2: Erhalt Aktivierungscode auf dem Postweg (Sicherheitsgründe)

Schritt 3: Nach Erhalt des Aktivierungscodes auf dem Postweg, wie in der 
E-Mail beschrieben die Registrierung abschließen!

„Login“

als Persönliche oder Organisations-Berechtigung
Hinweis: Der Einsatz der Signaturkarte ist derzeit nicht möglich!



Anmeldung
http://www.zoll.de/index.html Internetausfuhranmeldung Plus „IAA Plus“

https://www.ausfuhrplus.internetzollanmeldung.de/iaap/

1234567

Mit der elektronischen zertifizierten Unterschrift können 
rechtsgültige Ausfuhranmeldungen beantragt werden

http://www.zoll.de/index.html


Hilfestellung, FAQs

PIN vergessen oder mehrmals falsch eingegeben. Was kann ich tun?

Personen nachträglich anlegen oder Personen löschen

https://www.elsteronline.de/hilfe/eop/public/help.html

Hinweis: Es ist grundsätzlich nicht vorgesehen, dass in einem Browser 
parallel zwei unterschiedliche Benutzerkonten bearbeitet werden. Dies gilt 
allerdings nicht bei Verwendung des Internet Explorer 7. Bei diesem Browser 
ist es möglich parallel in unterschiedliche Benutzerkonten eingeloggt zu sein 
und sie parallel zu bearbeiten. 
Beachte: Die Resultate der Aktionen anderer Nutzer werden erst 
zeitverzögert oder erst nach erneutem Login sichtbar. Dies kann zu Irritationen 
und Fehlern führen. 
Von paralleler Nutzung wird deshalb abgeraten. ...“

https://www.elsteronline.de/hilfe/eop/public/help.html


Hilfestellung, FAQs

Wo kann ein Unternehmen Informationen erhalten, wenn bei der Zertifizierung   
Fragen entstehen?

Elster-Online, Leistungen 

https://www.elsteronline.de/eportal/Leistungen.tax

Kurzanleitung und telefonische Auskunft zum ElsterOnline-Portal, Hrsg. 
Bayrisches Landesamt für Steuern, Dienststelle München

Telefon: 089 9991-3914, E-Mail: https://www.elster.de/eon_home.php

Stichwortregister/Begriffserklärungen rund um ELSTER 

https://www.elsteronline.de/hilfe/eop/public/help_glossary.html#zert

https://www.elsteronline.de/eportal/Leistungen.tax
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