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Kooperation im Stlickgutverkehr

Die Lebensversicherung fur
kleine und mittlere Betriebe

Im Stiickgutverkehr nimmt der Trend zu Ko ope ra tio nen
immer mehr zu. So kénnen mittelstdndische Spe ditionen
eine liickenlose Fliichendeckung, zu ver lds sige Laufzeiten
und zugleich eine durchgehende Ser vicequalitdt anbieten.

Servicequalitédt anbieten, so die
Studie ,Chan cen und Risiken
mittelstindischer System-

Mittelstdndler haben zwei
Optionen im européaischen
Stiickgutverkehr: Koope ratio-
nen oder Nischen. In diesem
Marktsegment kann nur erfolg-
reich sein, wer die Herausforde-
rungen Fliachendeckung, Stan -
dardisierung, Auslastung und
Preis erfiillt.

Im Stiickgutverkehr sind
einzelne Sendungen im Ge -
wicht von 30 bis 2.500 Kilo -
schie-

Stiickgutkooperationen in
Deutschland“ der Niirnberger
Fraunhofer ATL.

Wer das Ziel verfehlt,
fliegt aus dem Markt

Die Herausforderung der
Kooperationen besteht darin,
durch Biindelungskonzepte, ein
dichtes Netz und mit einer ho -
hen Auslastung eine Kos -

tendegression zu

gramm von ver
denen Versendern abzu-

holen, an einem Ver sand- \%ﬁ
depot zu entladen, nach Ziel- ""%

& erreichen,
relationen zu sortieren und per "‘1," .:'-‘-3.:‘_‘:- die
Lkw zu zentralen Um schlags- Q‘t "":.E'._-___

iy

punkten - sogenannten Hubs L

T
(engl. fiir ,Radnabe“) - zu .“““::‘w}c-
befordern. Dort wer den sie “. ﬂﬂ"‘ $
erneut nach Touren und Emp - wettbe- kY “-
fangern sortiert und von den werbsfahi- ‘ ‘
Fahrzeugen des End punktde-  ge Preise \

erlaubt. Wer

diese Ziele ver-
fehlt, fliegt aus dem
Markt. Beleg dafiir war

die Kooperation Cargo
Concept, die ihre Tétigkeit im
letzten Jahr einstellen musste,
weil der Mehr heitsgesell-
schafter Gefco Deutschl
ausstieg. Der Ton nageverlust
von téglich 1.300 Ton nen lief
sich nicht kurzfris tig ausglei-
chen, 18 der 34 Stand orte gin-
gen verloren. Ebenso musste die

pots (den Radspeichen) nachts
abgeholt, zum Endpunktdepot
beférdert und von dort zuge-
stellt.

Das Sammeln, Umschla -
gen, Trans portieren und Ver -
teilen erfordert ausgefeilte und
fein auf einander abgestimmte,
IT-gestiitzte Prozesse. Nur in
Kooperationen kdnnen mittel-
stdndische Speditionen eine
liickenlose Fldchendeckung, zu-
verldssige Laufzeiten und
zugleich ei ne durchgehende

and

Stiickgutkooperation Cargo-
System ihren Betrieb im letzten
Jahr einstellen, weil der alleini-
ge Gesellschafter, die Friedrich
Schulze Spe dition, Berlin,
Insolvenz an meldete. Klein-
und Mit telbetriebe, die in die -
sem um kdmpften Markt den
groBen Ak teuren Paroli bieten
wollen, ha ben sich deshalb zu
Kooperationen zu sammenge-
schlossen. Die Zusammenar beit
erstreckt sich beispielsweise auf
die Abwicklung nationaler und
internationaler Stiickgut trans-
porte, auf das Mar keting, auf
das Qua lititsmanagement.
Auch die zentrale Be schaffung
von Trailern und Wech  sel-
briicken, die Schulung der Mit -

mium-Produkten wird die Zu -
stellung am néchsten Werktag
bis 8, 10 oder 12 Uhr sogar ga -
rantiert. Deshalb messen die
Kooperationen laufend anhand
von Kennziffern, in welchem
MaBe ihre Partner die Quditéats-
ziele erfiillen.

Ein Fall fir den
Qualitdtsmanager

Zudem haben die Koopera-
tionen Qua lititsmanagement-
systeme und Sicherheits stan-
dards eingefiihrt, die sie regel-
maBig zertifizieren lassen. War
in den vergangenen Jahren pri-
mér die Leit norm DIN EN ISO
9001:2000 zu erfillen, so ist in-
zwischen eine Tendenz zu ho -
heren Anforderungsprofilen zu
erkennen. In zunehmenden Ma-
Be spielen beispielsweise die
DIN EN ISO 12798 fiir das Ge -
fahrgutmanagement und die
DIN EN ISO 14001 fiir das Um -
weltmanagement oder auch
HACCP (hazard analysis and
critical control point) bei der
Lebensmittelhygiene eine Rolle.
Insbesondere in der Le bensmit-
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arbeiter, der IT-Bereich so  wie
das Key Account Ma nagement
zéhlen bei einigen Ge sellschaf-
ten zum Kooperationsumfang,.
Der Stiickgutkunde ver-
langt, dass alle deutschen Ziel -
orte innerhalb von 24 Stunden
und die meisten europdischen
Destinationen binnen 48 Stun -
den beliefert werden kénnen. Er
kann auch wihlen, ob die Sen -
dung bis 8, 10 oder bis 12 Uhr
anzuliefern ist. Bei den Pre -

tel- und Pharmaindustrie wer-
den GMP (good manufacturers
practice) oder GTP (good trans-
portation practice) der WHO
oder der EU immer héufiger als
Grundlage einer Zu sammenar-
beit gefordert.

Zum Standard von Stiick -
guttransporten zdhlen der
Einsatz von Barcode/MDE-Sys -
temen fiir das Scannen der
Packstiicke bei jedem Um -
schlag, die elek tronische Sen -
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dungsverfolgung und der Ein -
satz von Vi deotiberwachungs-
systemen in den De pots. Die
Sendungsverfolgung in die
zahlreichen Emp fangsrelatio-
nen unterstiitzten zentrale Auf-
tragssysteme, in die alle Partner
ihre Bordero- und Sta tusdaten
in definierten For maten - bei-
spielsweise {iber ein Bu siness
Data Integration Cen ter (BIC) -
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an eine Da tenbank schick en
konnen.

Qualitdtsmanager besu-
chen re gelmaBig alle Partner,
um dort die Qualitat anhand
von Stichproben zu priifen. Be-
trieben, wel che die an spruchs-
vollen Qua litétsziele verfehlen,
drohen BuBigelder. Aber es wer-
den auch je ne Unternehmen
ausgezeichnet, die tiberdurch-

schnittlich zum gemeinsamen
Erfolg der Kooperation beige-
tragen haben.

Der Stiickgutkunde profi-
tiert von den Kooperationen,
denn er bekommt seine Ware
4Jjust in time®, kann demzufolge
sicher planen und disponieren,
und er braucht deshalb nur
geringe Lagerbesténde. Er hat
vor Ort einen kompetenten Ge-

spriachspartner, der schnell
erreichbar ist. Deshalb kann er
seinen Kun den einen guten
Service bieten. Die Kooperatio -
nen stellen durch die lokale
oder regionale Starke der Part -
nerunternehmen eine ,Le bens-
versicherung® fiir die kleinen
und mitt leren Partnerbetriebe
dar.
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